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12 pytan
do wykonawcy,
zanim podpiszesz

Checklista do wydrukowania i zabrania na spotkanie. Przy kazdym
pytaniu jest napisane, po co je zadajesz, jak brzmi dobra odpowied? i
co powinno Cie zaniepokoic.

WYCENA I UMOWA PRODUKT MONTAZ I PO MONTAZU

01  Co zawiera cena, a co jest doptata 05  Klasa profilu: A czy B 09 Montaz warstwowy czy na pianke
02  Zadatek czy zaliczka 06  Uw catego okna, nie Ug szyby 10 Kto montuje i kto odpowiada

03  Termin i skutek opdznienia 07  Pakiet szybowy i szkto bezpieczne 11 Odbiér i protokdt

04 Stawka VAT i dlaczego taka 08 Klasa RC catego wyrobu 12 Dokumenty i reklamacja

Format A4, osiem stron, przy kazdym pytaniu miejsce na notatki. Na stronie szostej tabela do poréwnania trzech ofert
obok siebie.
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ZANIM ZACZNIESZ jakoscdomu.pl

Trzy zasady, ktdore robia wieksza réznice niz same
pytania
Rozmowa z wykonawca stolarki zwykle wyglada tak: pada pytanie o cene, pada kwota, i na tym konczy sie

poréwnywanie. Problem w tym, Ze dwie oferty na ,okna PCV, 8 sztuk” mogg réznic sie o kilkanascie tysiecy ztotych i obie

by¢ uczciwe, bo dotycza zupetnie réznych rzeczy. Te pytania stuza do tego, zeby zobaczyé, co doktadnie kryje sie pod

kwota.

0ol Nie poréwnuj cen, poréwnuj zakresy
Zanim spojrzysz na kwote, sprawdz, czy obie oferty obejmuja to samo: demontaz, wywoz starej stolarki, obrébke
osciezy, parapety, wniesienie na pietro. Tania oferta bardzo czesto jest tanig oferta dlatego, ze konczy sie na
postawieniu okna w otworze.

02 Pros o parametry na pismie, nie o zapewnienia

,Bardzo ciepte okna” to nie parametr. Uw = 0,89 W/(m?*K) dla catego okna to parametr. Wszystko, co ma
znaczenie, da sie zapisac liczba albo klasg i wpisa¢ do umowy. Jesli czego$ nie da sie zapisac, to znaczy, ze nie

zostato obiecane.

03 Pytaj o to, co sie dzieje, kiedy cos podjdzie zZle

Kto przyjedzie na reklamacje, w jakim czasie i na czyj koszt. Dobry wykonawca odpowiada na to od reki, bo ma to
pouktadane. Zta odpowiedz brzmi ,u nas takie rzeczy sie nie zdarzaj3”.

Co znajdziesz w srodku

Blok 1 Wycena i umowa: zakres ceny, zadatek, termin, stawka VAT

Blok 2 Produkt: klasa profilu, Uw catego okna, pakiet szybowy, odpornos$¢ na wtamanie
Blok 3 Montaz: warstwy uszczelnienia, kto montuje, odbiér, dokumenty i reklamacja
Na Tabela do poréwnania trzech ofert i lista zrodet

koniec
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BLOK 1 - WYCENA I UMOWA jakoscdomu.pl

WYCENA I UMOWA

01 Co doktadnie zawiera ta cena, a co jest doptata?

Wyceny na stolarke rzadko obejmujg to samo. Poza samym oknem w gre wchodza: demontaz starej stolarki, jej wywoz i
utylizacja, obrébka osciezy od Srodka, parapety zewnetrzne i wewnetrzne, transport, wniesienie na pietro oraz sam montaz.
Kazda z tych pozycji potrafi znikna¢ z taniej oferty i wrécié jako doptata na budowie.

DOBRA ODPOWIEDZ POWINNO CIE ZANIEPOKOIC
Rozpisana pozycja po pozycji, z jasnym zaznaczeniem, czego w Jedna kwota za cato$¢ bez rozbicia, albo zdanie ,to sie dogada
cenie nie ma. Wykonawca sam z siebie moéwi, co dojdzie. na miejscu”.

NOTATKI

02 Wptacam zadatek czy zaliczke? lle wynosi?

To nie sg synonimy. Zadatek reguluje art. 394 Kodeksu cywilnego: jesli umowy nie wykona strona, ktéra go data, druga moze

odstapic i zadatek zatrzymac; jesli nie wykona jej strona, ktéra zadatek przyjeta, druga moze zada¢ sumy dwukrotnie wyzszej.
Zaliczka takiego mechanizmu nie ma i przy odstapieniu po prostu wraca. W umowie musi by¢ napisane wprost, o ktéra z tych
dwoch rzeczy chodzi.

DOBRA ODPOWIEDZ POWINNO CIE ZANIEPOKOIC

Nazwa wptaty wprost w umowie, jej wysoko$¢ i termin, oraz Wysoka przedptata przed pomiarem, wptata ,do reki” bez

zapis, co sie z nig dzieje przy odstapieniu kazdej ze stron. pokwitowania, albo umowa milczaca w tej sprawie.
NOTATKI

(03 Jakijest termin i co sie dzieje, gdy go nie dotrzymacie?

Termin bez konsekwencji jest deklaracja, nie zobowigzaniem. Zapytaj o dwie daty osobno: kiedy stolarka bedzie gotowa i
kiedy wchodzi ekipa montazowa. Zapytaj tez, co sie stanie, gdy termin sie przesunie o dwa tygodnie w $rodku sezonu

grzewczego.
DOBRA ODPOWIEDZ POWINNO CIE ZANIEPOKOIC
Konkretna data lub przedziat tygodni w umowie plus zapis o ,Okoto czterech tygodni” bez wpisu do umowy i bez Zadnego
karze umownej albo o innym skutku opdznienia. skutku przekroczenia.
NOTATKI

04 Jaka stawka VAT jest w tej ofercie i dlaczego wtasnie taka?

Prace w obiektach objetych spotecznym programem mieszkaniowym korzystaja ze stawki 8 procent. Program nie obejmuje
domow jednorodzinnych powyzej 300 m? i lokali mieszkalnych powyzej 150 m? powierzchni uzytkowej; po przekroczeniu
limitu stawke 8 procent stosuje sie proporcjonalnie do czesci mieszczacej sie w limicie. Réznica miedzy 8 a 23 procentami przy
wiekszym zleceniu to kilka tysiecy ztotych, wiec warto wiedzie¢, ktéra stawke poréwnujesz.

DOBRA ODPOWIEDZ POWINNO CIE ZANIEPOKOIC
Stawka podana wprost, z uzasadnieniem odnoszacym sie do Oferta netto zestawiona z ofertg brutto konkurencji, bez
rodzaju i metrazu Twojego budynku, i ceny podane jako wyjasnienia. To najczestszy sposob, w jaki wycena wyglada
brutto. taniej, niz jest.

NOTATKI
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BLOK 2 - PRODUKT jakoscdomu.pl

PRODUKT

05 Jaka klasa profilu jest w ofercie: A czy B?

Norma PN-EN 12608 dzieli profile PVC wedtug grubosci scianek. W klasie A Scianki zewnetrzne widoczne majg co najmniej 2,8
mm, a niewidoczne co najmniej 2,5 mm. W klasie B odpowiednio 2,5 mm i 2,0 mm. Klasa C nie stawia wymagan w tym
zakresie. Grubsza $cianka to sztywniejsza rama i pewniejsze trzymanie wkretéw okué, co ma znaczenie zwtaszcza przy duzych

skrzydtach.
DOBRA ODPOWIEDZ POWINNO CIE ZANIEPOKOIC
Podana klasa i nazwa systemu profilowego, na przyktad ,klasa ,Wszystkie nasze profile sg najlepsze” albo mylenie klasy
A, system 82 mm”, z gotowoscig wpisania tego do umowy. profilu z liczbg komor. To dwa rézne parametry.
NOTATKI

06 Jaki jest wspétczynnik Uw catego okna, a nie Ug samej szyby?

Ug opisuje wytacznie pakiet szybowy i zawsze wyglada lepiej. Liczy sie Uw, czyli cate okno razem z ramg i ramka dystansowa,
wyznaczane wedtug PN-EN I1SO 10077-1. Warunki techniczne obowigzujace od 1 stycznia 2021 dopuszczaja dla okien
pionowych maksymalnie 0,9 W/(m?*K), dla okien dachowych 1,1, a dla drzwi zewnetrznych 1,3. Uw zalezy tez od wymiaru
konkretnego okna, wiec parametr z katalogu nie musi by¢ parametrem Twojego okna.

DOBRA ODPOWIEDZ POWINNO CIE ZANIEPOKOIC
Uw policzone dla Twoich wymiaréw, podane osobno dla Jedna efektowna liczba typu ,0,5” bez wskazania, czy to Ug
kazdej pozycji z zestawienia. czy Uw, i dla jakiego okna.

NOTATKI

(7 Jaki pakiet szybowy, jaka ramka i czy szyba jest bezpieczna?

Zapytaj o trzy rzeczy naraz: ile szyb ma pakiet, czy ramka dystansowa jest ciepta, i czy przewidziano szkto bezpieczne tam,
gdzie jest potrzebne. Klasyfikacje szkta bezpiecznego okresla PN-EN 12600; oznaczenie typu 1B1 to wynik badania wahadtem,
a nie cecha wynikajaca z samej grubosci szyby. Szkta bezpiecznego wymaga sie przede wszystkim w drzwiach, duzych
przeszkleniach siegajacych podtogi i balustradach.

DOBRA ODPOWIEDZ POWINNO CIE ZANIEPOKOIC
Sktad pakietu, typ ramki i wskazanie konkretnych pozycji, w »Szyba hartowana to to samo co bezpieczna” bez odniesienia
ktérych bedzie szkto bezpieczne, z podana klasa. do klasy z badania, albo pominiecie tematu przy

przeszkleniach do podtogi.

NOTATKI

08 Czy okno ma klase RC, czy tylko ,,okucia antywlamaniowe”?

Klasy odpornosci na wtamanie od RC1 do RC6 definiuje PN-EN 1627. R6znig sie zestawem narzedzi i czasem oporu: RC2
zaktada sprawce ze srubokretem, szczypcami i klinem, RC3 doktada tom, a od RC4 wchodza narzedzia elektryczne. Kluczowe
jest to, ze klasy nie da sie ztozy¢ z komponentéw. Badaniu podlega kompletny wyréb, wiec samo zastosowanie okucia i szyby
,0 okreslonej klasie” nie oznacza, ze okno te klase ma.

DOBRA ODPOWIEDZ POWINNO CIE ZANIEPOKOIC
Podana klasa dla catego wyrobu i dokument z badania, albo Sprzedawanie ,,okien antywtamaniowych” wytacznie na
uczciwe ,to okucie podwyzszonej odpornosci, ale okno nie ma podstawie zamontowanych zaczepow grzybkowych.

badanej klasy RC".

NOTATKI
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BLOK 3 - MONTAZ I PO MONTAZU jakoscdomu.pl

MONTAZ I PO MONTAZU

09 Montaz warstwowy czy na sama pianke?

Montaz warstwowy, potocznie ciepty, opiera sie na trzech warstwach wokét ramy. Wewnetrzna jest paroszczelna i nie
wpuszcza wilgoci z pomieszczenia w szczeline. Srodkowa, najczesciej pianka poliuretanowa, izoluje termicznie. Zewnetrzna
jest paroprzepuszczalna, wiec wypuszcza wilgo¢ na zewnatrz i jednoczesnie chroni pianke przed woda i promieniowaniem UV.
Zasada jest jedna: od $rodka szczelniej niz od zewnatrz. Montaz na sama pianke tej zasady nie realizuje.

DOBRA ODPOWIEDZ POWINNO CIE ZANIEPOKOIC
Wymienione wszystkie trzy warstwy z nazwami materiatéw, »Pianka wystarczy, tak sie robi wszedzie” albo tasmy
plus informacja o klockach podporowych i sposobie wyceniane jako opcja, o ktérej nikt nie wspomniat w
mocowania ramy. rozmowie.

NOTATKI

10 Kto fizycznie zamontuje okna i kto odpowiada za ten montaz?

Ekipa wtasna, staty podwykonawca czy przypadkowa brygada z sezonu to trzy rézne poziomy ryzyka. Prawnie sprawa jest
jednak prosta: zgodnie z art. 43b ust. 5 ustawy o prawach konsumenta przedsiebiorca odpowiada za brak zgodnosci towaru z
umowa wynikajacy z niewtasciwego zamontowania, jezeli montaz przeprowadzit on sam lub odbyt sie on na jego
odpowiedzialnos¢. Twoim rozmowecg przy reklamacji pozostaje wiec firma, z ktoéra podpisujesz umowe, a nie ekipa.

DOBRA ODPOWIEDZ POWINNO CIE ZANIEPOKOIC
Jasne wskazanie, kto montuje, i potwierdzenie, ze montaz jest Propozycja rozliczenia montazu osobno, poza umowa. Wtedy
czescig umowy z firma, a nie osobnym zleceniem dla ekipy. przy wadzie montazu zostajesz sam z ekipa.

NOTATKI

11 Jak wyglada odbidr i co znajdzie sie w protokole?

Odbioér to moment, w ktérym najtatwiej wytapaé wady, i jednoczesnie moment, w ktérym najtatwiej o nim zapomnieé. Uméw
sie, ze przechodzicie razem po wszystkich oknach: sprawdzacie rownomiernos¢ przylegania skrzydta, prace okuc w kazdej
pozycji klamki, kompletnosc uszczelnien i obrébek, brak rys na szybach i profilach. Uwagi wpisujecie do protokotu z terminem

usuniecia.
DOBRA ODPOWIEDZ POWINNO CIE ZANIEPOKOIC
Protokét odbioru jako standard, z miejscem na uwagi i Brak protokotu i prosba o podpis ,ze wszystko gra” zanim
terminem ich usuniecia, podpisany przez obie strony. obejrzysz efekt.

NOTATKI

12 Jakie dokumenty dostane i jak zgtaszam reklamacje?

Kazde okno objete norma PN-EN 14351-1 musi mie¢ oznakowanie CE i deklaracje wtasciwosci uzytkowych, w ktérej producent
deklaruje miedzy innymi Uw, przepuszczalno$¢ powietrza, wodoszczelno$é i odpornosc na obcigzenie wiatrem. Standardowo
przekazuje sie ja elektronicznie, a wersje papierowa na zadanie nabywcy. Niezaleznie od gwarancji producenta konsumentowi
przystuguje odpowiedzialnos$¢ sprzedawcy za brak zgodnosci towaru z umowa przez dwa lata od wydania rzeczy, przy czym w
pierwszej kolejnosci mozna zadaé naprawy lub wymiany.

DOBRA ODPOWIEDZ POWINNO CIE ZANIEPOKOIC
Lista dokumentéw podana od reki, wskazany kanat i czas Mylenie gwarancji z uprawnieniami wobec sprzedawcy albo
reakcji na zgtoszenie, jasne rozréznienie gwarancji od zdanie ,deklaracji sie nie wydaje klientom”.

uprawnien ustawowych.

NOTATKI
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POROWNANIE OFERT jakoscdomu.pl

Trzy oferty obok siebie

Wypetnij te tabele po kazdej rozmowie, jeszcze w samochodzie, zanim szczegbty sie pomieszaja. Po trzech spotkaniach

nikt nie pamieta, kto co obiecat, i wiasnie na tym opiera sie wiekszo$¢ nieporozumien przy stolarce.
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Firma i osoba kontaktowa

Cena brutto i stawka VAT
Demontaz i wywoz w cenie
Obrébka osciezy w cenie

Parapety wewnetrzne i zewnetrzne
System profilowy i klasa (A / B)
Uw catego okna

Pakiet szybowy i ciepta ramka
Szkto bezpieczne, gdzie

Klasa RC catego wyrobu

Montaz warstwowy (trzy warstwy)
Kto montuje

Termin i skutek opdznienia
Zadatek czy zaliczka, ile
Gwarancja: zakres i kto serwisuje

Protokét odbioru

Jezeli po wypetnieniu tabeli okaze sie, ze najtansza oferta ma najwiecej pustych pél, to nie przypadek. Puste pole zwykle

oznacza pozycje, ktéra pojawi sie podzniej jako doptata albo nie pojawi sie wcale.

Poréwnanie ofert 6
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Skad pochodza liczby z tej checklisty

Nie powotujemy sie na opinie, tylko na przepisy i normy, ktére mozesz sprawdzi¢ sam. Ponizej petna lista.

Zadatek
Art. 394 Kodeksu cywilnego. Reguluje skutki zadatku przy niewykonaniu umowy, w tym prawo zadania sumy dwukrotnie wyzszej.

Odpowiedzialnos¢ za wadliwy montaz
Art. 43b ust. 5 ustawy z 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta. Brak zgodnosci wynikajacy z niewtasciwego zamontowania obcigza

przedsiebiorce, jezeli montaz przeprowadzit on lub odbyt sie na jego odpowiedzialno$é.

Reklamacja towaru
Ustawa o prawach konsumenta w brzmieniu obowigzujagcym od 1 stycznia 2023 r. Dwuletnia odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci towaru z

umowa, w pierwszej kolejnosci naprawa lub wymiana.

Wymagania cieplne
Rozporzadzenie w sprawie warunkéw technicznych, wartosci obowigzujace od 1 stycznia 2021 r.: okna pionowe 0,9 W/(m?-K), okna
dachowe 1,1, drzwi zewnetrzne 1,3. Metoda wyznaczania Uw: PN-EN ISO 10077-1.

Stawka VAT
Art. 41 ust. 12 i 12c ustawy o podatku od towaréw i ustug. Spoteczny program mieszkaniowy: dom jednorodzinny do 300 m?, lokal
mieszkalny do 150 m? powierzchni uzytkowej, powyzej limitu stawka stosowana proporcjonalnie.

Klasa profilu PVC
PN-EN 12608. Klasa A: scianki widoczne od 2,8 mm, niewidoczne od 2,5 mm. Klasa B: 2,5 mm i 2,0 mm. Klasa C bez wymagan w tym
zakresie.

Szkto bezpieczne
PN-EN 12600. Klasyfikacja na podstawie badania wahadtem, oznaczenie trzycztonowe, na przyktad 1B1.

Odpornos¢ na wtamanie
PN-EN 1627. Klasy RC1 do RC6 réznicowane zestawem narzedzi i czasem oporu. Badaniu podlega kompletny wyréb, nie pojedyncze

komponenty.

Dokumenty wyrobu
PN-EN 14351-1 wraz z obowigzkiem oznakowania CE i wydania deklaracji wtasciwosci uzytkowych obowigzujacym od 1 lipca 2013 r.

Montaz warstwowy

Wytyczne montazu warstwowego opisywane w instrukcjach ITB i wytycznych RAL: warstwa wewnetrzna paroszczelna, srodkowa
termoizolacyjna, zewnetrzna paroprzepuszczalna.

Ta checklista ma charakter informacyjny i nie jest poradg prawna. Przy duzych inwestycjach albo sporze z wykonawca warto

skonsultowa¢ umowe z prawnikiem.
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Kazde z tych pytan ma na portalu wtasne
rozwiniecie

Jezeli ktoras odpowiedZ wykonawcy wymaga sprawdzenia albo chcesz wejsé gtebiej w temat, na jakoscdomu.pl
znajdziesz osobny tekst do kazdego z dwunastu zagadnien, z parametrami, normami i typowymi btedami.

Parametry i normy Montaz Umowa i reklamacja
jakoscdomu.pl/parametry-uw jakoscdomu.pl/cieply-montaz-okien jakoscdomu.pl/jak-czytac-oferte
jakoscdomu.pl/budowa-okna-profil jakoscdomu.pl/montaz-okien jakoscdomu.pl/reklamacja-montazu
jakoscdomu.pl/szyby-pakiety jakoscdomu.pl/luz-montazowy jakoscdomu.pl/cena-okien
jakoscdomu.pl/okna-antywlamaniowe jakoscdomu.pl/parapety jakoscdomu.pl/ulga-termomodernizacyjna

Co zrobic z ta checklista

° Wydrukuj po jednym egzemplarzu na kazde spotkanie. Notatki robione na miejscu sg warte wiecej niz wspomnienia po

trzech rozmowach.

a Zadaj pytania w tej kolejnosci, w jakiej sg utozone. Blok o wycenie ustawia rozmowe, blok o produkcie jg weryfikuje, blok o

montazu pokazuje, z kim naprawde masz do czynienia.

° Przenie$ odpowiedzi do tabeli na stronie szostej jeszcze tego samego dnia i poréwnaj oferty dopiero wtedy, gdy wszystkie

trzy kolumny s3 wypetnione.

Dwa razy w miesiacu jeden konkret o stolarce

Zapis na jakoscdomu.pl/newsletter, wypisanie jednym kliknieciem.
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